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AVISO DE PRIVACIDAD

Entrada en vigencia: 1 de agosto de 2020
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Este Aviso de Privacidad (“Aviso”) describe como Clarivate (“Clarivate”, “nosotros”, y las
inflexiones de primera persona del plural que correspondan) recopila, usa, comparte, protegey,
en ultima instancia, desecha (lo que se mencionara de forma colectiva como “procesar” y sus
inflexiones) datos personales. Los datos personales seran cualquier informacion que lo
identifique o que podria hacerlo.

Este Aviso se aplicara a los datos personales recopilados en nuestros sitios web, aplicaciones y
productos (colectivamente, “servicios”) y en el marco de las actividades comerciales de rutina
realizadas con usted sin conexion a Internet en las que somos el responsable del procesamiento
de los datos. Puede proporcionarse informacion adicional sobre nuestras practicas relativas a
datos personales en descripciones de ofertas, avisos de privacidad complementarios o avisos
proporcionados antes o en el momento de la recopilacidn. Ciertos sitios web de Clarivate
pueden tener su propio aviso de privacidad que describa cémo gestionamos los datos
personales para esos sitios web especificamente. En la medida en que un aviso proporcionado
en el momento de la recopilacion o un aviso de privacidad especifico de un sitio web o un
servicio entre en conflicto con este Aviso, prevalecera dicho aviso especifico o declaracion
complementaria de privacidad.

A quien esta dirigida esta notificacion

Este Aviso esta dirigido principalmente a nuestros representantes de clientes, usuarios del
servicio (incluidos quienes visiten nuestros sitios y los usuarios de versiones de demostracion),
representantes de proveedores, participantes en investigaciones y potenciales compradores.

También incluye informacidn especifica sobre datos del registrador del nombre de dominio
(“Datos del Registrador”). Haga clic aqui para obtener mas informacién sobre como
gestionamos los Datos del Registrador.

También aplica personas cuyos datos personales sean procesados como parte de nuestros
servicios. Por ejemplo, si usted es el autor de una publicacién, un investigador, un titular de
patente, una parte en una disputa sobre propiedad intelectual o una persona involucrada de
otro modo en tal disputa (p. ej., un juez o un abogado), un investigador de ensayos clinicos o es
de otro modo autor de o contribuidor a informes analisis, articulos u otros materiales
disponibles de dominio publico, sus datos personales pueden ser incluidos como contenido en
nuestros servicios.


https://clarivate.com/download/privacy-notice-for-domain-name-registrants/

Quiénes somos

Clarivate ofrece soluciones para el descubrimiento, la proteccion y la comercializacidn de ideas
a través de herramientas exclusivas y filtrado de contenido. Nuestras marcas incluyen
CompuMark, Cortellis, Derwent, MarkMonitor, Techstreet, Web of Science, Darts-ip y DRG.

Clarivate esta compuesta por varias entidades legales diferentes que, juntas, conforman el
grupo de Clarivate. Para obtener mas informacion sobre qué entidad legal toma las decisiones
sobre el tratamiento de otros datos personales, comuniquese con data.privacy@clarivate.com.

De donde recopilamos datos personales

Recopilamos informacion personal directamente de usted:

e Cuando utiliza nuestros servicios; por ejemplo, cuando usted compra o accede a
nuestros servicios, normalmente se le solicita que nos proporcione su nombre y
direccién de correo electrénico. También se le puede solicitar que proporcione otra
informacion necesaria para el uso por su parte de nuestros servicios o informacion
adicional que usted elija revelarnos, como sus datos profesionales o preferencias de
usuario.

e Cuando interactta con nosotros; por ejemplo, cuando completa un formulario en
linea, contacta con nosotros o nos solicita informacién, cuando solicita asistencia
técnica o cuando participa en actividades de investigacion.

e Através de cookies y tecnologias similares incluidas en nuestros servicios; por
ejemplo, cuando accede a nuestros servicios, recopilamos informacion sobre el
dispositivo con relacidn a su uso de nuestros servicios. Para obtener mas informacién
sobre cédmo utilizamos las tecnologias estandares, como registros de servidor web,
cookies y balizas web, haga clic aqui.

También recopilamos datos personales sobre usted a través de terceros:

e Nuestros socios y proveedores de servicios; por ejemplo, proveedores de tecnologia
en relacién con su uso de nuestros servicios, agencias de investigacién de mercado,
proveedores de contenido, etc.

e  Fuentes disponibles publicamente; por ejemplo, publicaciones académicas o
cientificas, oficinas de patentes y registro de marcas, agencias reguladoras, archivos
judiciales, etc.

o Nuestros clientes; por ejemplo, nuestros clientes pueden proporcionarnos datos
personales con fines de reclutamiento para investigaciones o para integrar nuestros
servicios, su empleador o la institucion a la que usted esté afiliado pueden

proporcionarnos datos de contacto para que podamos configurar su registro, etc.

e  Otras fuentes publicas o de pago; por ejemplo, podemos adquirir datos de sitios web
publicos, redes sociales o proveedores de datos.

Qué tipos de datos personales procesamos

La forma en la que usted interactta con nosotros, asi como con los diferentes servicios que
ofrecemos, determina qué datos personales recopilamos sobre usted.

Los datos personales que recopilamos pueden constar de lo siguiente:
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e Identificadores personales (por ejemplo, nombre, nombre de usuario, direccién de
correo electrdnico, nimero de teléfono, firmas, etc.)

¢ Informacién de contacto (por ejemplo, correo electrénico, teléfono, fax, direccién,
etc.)

¢ Informacion demografica (por ejemplo, género, ubicacion, idioma, etc.)

e Datos de autenticacion (por ejemplo, contrasefia, etc.)

e Informacién profesional (por ejemplo, publicaciones, empleador, ubicacion, licencia,
credenciales, historial laboral, historial académico, especialidades, experiencia,
disponibilidad, etc.)

¢ Identificadores indirectos (por ejemplo, ID de estudio, cookies, direccion IP,
informacion del ordenador, etc.)

e Datos sobre conocimientos, convicciones y preferencias (por ejemplo,
consideraciones, inquietudes, preferencias, valoraciones, opiniones y otra informacion
proporcionada mediante encuestas, entrevistas, etc.)

e Datos de uso (por ejemplo, informacién sobre su uso de nuestros servicios, como la
fecha y la hora de las visitas, las paginas visualizadas, el tiempo dedicado a uno de
nuestros sitios web, etc.)

¢ Informacidn financiera (por ejemplo, datos de pago, informacién de incentivos de
investigacion de mercado y datos bancarios relacionados, etc.)

¢ Informacion comercial (por ejemplo, historial de compras, informacidn de suscripcion,
datos de transaccion, informacion sobre sanciones y restricciones, etc.)

e Datos de comunicaciones (por ejemplo, informacion comunicada por o a usted a
través de grabaciones telefdnicas, buzdn de voz, correo electrénico, etc.)

e Datos sensoriales (por ejemplo, fotografias, audio, video u otras grabaciones
electronicas similares, etc.)

Datos personales delicados. Solo procesamos datos personales sobre su raza o etnia, opiniones
politicas o creencias religiosas o filoséficas, integracion en sindicatos, o informacidn genética,
biométrica, de salud o sobre su vida sexual (“categorias especiales de datos personales” segun
lo definido por el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn Europea) en
circunstancias muy limitadas. Por ejemplo, si usted proporciona o indica de manera explicita
dicha informacidén en un area de nuestros servicios que sea determinada por el usuario, por
ejemplo, un perfil profesional o al participar en investigaciones de mercado asociadas a
nuestros servicios de analisis e investigacion sanitaria. Es posible que, ocasionalmente,
recopilemos datos personales que estén sujetos a mayores requisitos de seguridad, como
cuando se requiere una tarjeta de crédito o una identificacion emitida por el gobierno para
completar la transaccion solicitada.

Por qué procesamos sus datos personales

De acuerdo con la legislacién europea sobre privacidad, necesitamos identificar una razén
valida para utilizar sus datos personales, lo que se conoce como "base legal para el tratamiento
de datos". En general, procesaremos sus datos personales porque:

e Es necesario para cumplir obligaciones contractuales frente a usted: por ejemplo, si
usted celebrd un contrato con nosotros, procesamos sus datos personales para cumplir
con el contrato (es decir, para proporcionarle servicios o para pagos).

e Es necesario para nuestros intereses legitimos o los de un tercero: a continuacion, se
proporcionan detalles sobre dichos intereses legitimos.

e Usted nos ha dado su consentimiento: solo pedimos su consentimiento en
determinadas circunstancias; por ejemplo, para determinados tipos de comunicaciones
de comercializacién en algunas jurisdicciones o para determinadas actividades de
investigacion.

e Es necesario cumplir con una obligacion legal o regulatoria; por ejemplo, para
responder a una orden judicial o un regulador.



Con qué fines procesamos sus datos personales

Esta seccion recoge los fines para los que podemos utilizar sus datos personales. Su relacion con
Clarivate determinara cudl de los fines aqui recogidos se le aplica a usted.

Nuestros intereses legitimos en el procesamiento de sus datos personales son principalmente la
administracién de productos y clientes, la prestacidon, mejora y desarrollo de nuestros servicios,
la proteccion de los derechos legales y la comercializacion. A continuacidn, se proporciona
informacion mas detallada sobre estos intereses legitimos.

e Administracién de productos y clientes:

(o]

o 0 O ©

o O

brindarle los servicios e informacion que usted o la organizacidén promotora
solicite o sobre los que haya mostrado interés o a los que tenga acceso a
través de nuestros servicios

crear cuentas de productos

proporcionar soporte técnico y a usuarios

hacer cumplir nuestras condiciones comerciales

proporcionar informacion sobre el uso de los productos a nuestros clientes,
socios comerciales, proveedores de contenido y tecnologia

gestionar informacion de clientes en los sitios web y servicios de Clarivate
ponernos en contacto con usted acerca de la renovacion de sus suscripciones
realizar otras tareas administrativas relacionadas

e Personalizacidon y desarrollo de productos:

(e]

brindar funcionalidad y contenidos personalizados en nuestros servicios; por
ejemplo, podemos retener su informacion de navegacién y uso para que
obtenga resultados mas relacionados, al realizar busquedas dentro de
nuestros servicios

analizar informacion sobre el uso de productos para entender qué contenido y
herramientas son mas Utiles para nuestros usuarios y para poder brindary
sugerir contenidos, funciones y otros servicios de Clarivate personalizados que
creamos que le puedan interesar

utilizar la informacidn recopilada en nuestros servicios, generalmente de
forma agregada, para analizar las funciones que ofrecemos y mejorar el
disefo y el contenido de nuestros servicios (lo que incluye compartir sus datos
personales con nuestro grupo, lo cual permite que todos nuestros servicios
sean mas faciles de usar)

e Comercializacion y eventos:

(¢]

administrar eventos que celebremos o a los que asistamos (por ejemplo,
conferencias, webinarios, etc.)

enviarle mensajes de comercializacidn sobre servicios de Clarivate que
podrian interesarle (consulte la seccidn Sus derechos y opciones sobre sus
datos para obtener mas informacién sobre cdmo administrar sus preferencias
de comercializacion)

presentarle anuncios en base a su actividad en nuestros sitios web y servicios
y en sitios web de terceros. No divulgamos su informacién de contacto a
terceros para sus propios fines de comercializaciéon a menos que hayamos
obtenido su consentimiento para hacerlo de conformidad con las leyes
aplicables.

e Contenido de los productos:

(o]

organizar e incluir informacién en nuestros servicios, recopilamos datos de
fuentes publicas disponibles

usar los datos personales que usted decida proporcionar en nuestros servicios
(por ejemplo, es posible que desee proporcionar informacién para permitir la
conexion entre colegas y su correspondiente colaboracién)
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e Actividades de investigacion:
o mantener y apoyar nuestras actividades de investigacion, lo que incluye la
identificacion y reclutamiento de participantes para investigaciones, trabajo
de campo relacionado, desarrollo y aprobacion de servicios de investigacion y
pago de incentivos a participantes en la investigacion
o contactar con usted para solicitar su participacion en futuras actividades de
investigacion

e Seguridad:
o proteger la seguridad de nuestros sistemas, arquitectura y redes de Tl
o evitar usos incorrectos de nuestros servicios

e Derechos legales:

o ejercer nuestros derechos y, en la medida en que sea razonablemente
necesario, ayudar a terceros (como su empleado o nuestros socios
comerciales) a ejercer sus derechos

o defendernos frente a reclamos y para cumplir con las leyes y
reglamentaciones que se aplican a nuestro grupo o a terceros con quienes
trabajemos

o confines de deteccion y prevencién del fraude

e Reestructuracion y operaciones empresariales:
o dirigir nuestro negocio lo que incluye actividades como mantenimiento de
registros, contabilidad, formacién y gestion de la calidad y mejoras
o participar o ser objeto de una venta, fusién, adquisicidn, reestructuracion,
empresa conjunta, cesion, transferencia u otra enajenacién de todo o una
parte de nuestro negocio, activos o acciones

Quién accedera a sus datos personales

Sus datos personales se divulgardn, segun los fines del procesamiento, a diferentes personasy
organizaciones, lo que incluye:

Los empleados y contratistas del grupo Clarivate cuyos roles requieran acceso a sus datos.
Nuestro personal se encuentra sujeto a condiciones de confidencialidad que cubren su
obligacion de proteger los datos personales.

El administrador o administradores de la cuenta o la organizacion que le brinda acceso a
nuestros servicios, en el caso de suscripciones corporativas.

Los proveedores de servicios que procesan datos personales en nuestro nombre
(“procesadores”); por ejemplo, proveedores de servicios de computacion en la nube y
servicios de analisis web como Google Analytics y procesadores de pago con tarjeta de
crédito. Dichos proveedores estan obligados contractualmente a proteger sus datos en la
misma medida en que se establece en este Avisoy, en el caso de los procesadores de pagos
con tarjeta de crédito, a cumplir con la Norma de Seguridad de Datos de la Industria de las
Tarjetas de Pago (Payment Card Industry Data Security Standard, PCI DSS).

Socios comerciales con los que prestamos servicios de marca compartida u organizamos
eventos; o cuyo contenido o tecnologia ponemos a disposicidn a través de nuestros
servicios.

Asesores profesionales, como abogados y profesionales de seguridad de la informacion,
cuando sea razonablemente necesario para proteger nuestros derechos, usuarios, sistemas
y servicios.

Posibles y reales compradores, vendedores, asesores o socios en relacion con cualquier
venta, fusion, adquisicién o evento corporativo similar que involucre a Clarivate.
Organismos de gobierno, entidades encargadas del cumplimiento de la ley, tribunales y
otras autoridades publicas, cuando tengamos la obligacion, por ley, de divulgar sus datos
personales.

Suscriptores y miembros. Cuando sus datos personales se tomen de fuentes publicas para
incluirlos en nuestras bases de datos de productos y cuando usted decida proporcionarnos
datos personales para mostrar en nuestros servicios (por ejemplo, en los perfiles y cuando



utilice foros en linea), los usuarios de nuestros servicios pueden tener acceso a sus datos
personales. Asimismo, si usted o su organizacion se registran en una de nuestras
comunidades o productos con membresia, podemos poner informacion sobre usted
(incluyendo informacién de contacto e institucional) a disposicidn de otros miembros a
través de servicios en linea y fuera de linea.

e Otros terceros con los que usted nos haya solicitado compartir informacion o cuando nos
haya dado su consentimiento; por ejemplo, si carga informacién en una plataforma publica
o un foro que sea de acceso publico, podran revelarse determinados datos relacionados
con la investigacion a los promotores del proyecto de investigacion.

Como protegemos sus datos personales

Clarivate cuenta con medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas suficientes para
proteger sus datos personales de pérdidas accidentales y accesos o usos no autorizados. Estas
medidas pueden incluir cifrado, cortafuegos, acceso de datos basado en los roles, software de
deteccion de intrusos y controles de acceso fisico a los centros de datos. Sin embargo, no
podemos garantizar que sus datos nunca vayan a estar expuestos a pérdida, uso indebido,
adquisicion no autorizada o alteracién.

Como utilizamos cookies y tecnologias de
seguimiento

Clarivate utiliza cookies y otras tecnologias similares, como balizas web, almacenamiento local
HTML5, objetos compartidos locales, etiquetas y scripts en nuestros sitios web y
comunicaciones por correo electrénico. Utilizamos estas tecnologias para autenticar su acceso a
varias dreas de nuestros servicios, comprender sus intereses, analizar el trafico web, combatir el
fraude, presentar publicidad basada en intereses, mejorar nuestros servicios, personalizar el
contenido y comprobar la eficacia de nuestros correos. Podemos recopilar y almacenar datos
recopilados a través de estas tecnologias con otros datos personales proporcionados a
Clarivate.

Lea el Aviso de Cookies para obtener informacién detallada sobre las cookies y otras
tecnologias de seguimiento utilizadas en nuestros servicios. El Aviso de Cookies incluye
informacion sobre cémo puede deshabilitar estas tecnologias.

Durante cuanto tiempo conservamos sus datos
personales

Almacenamos sus datos personales durante toda su relacion con nosotros y los conservamos
durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines con los que los recopilamos, lo
que incluye el cumplimiento de las obligaciones legales, contables o de informacion o la
resolucion de disputas. Para obtener mas informacion sobre por cuanto tiempo almacenamos
sus datos, comuniquese con nosotros a data.privacy@clarivate.com.

Transferencia internacional de sus datos
personales

Clarivate es una empresa global, y es posible que sus datos se transfieran a paises con leyes de
proteccién de datos y privacidad diferentes de las suyas, lo que incluye paises como los Estados
Unidos.
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Nosotros protegemos nuestras transferencias provenientes del Espacio Econémico Europeo con
medidas de proteccion legal aprobadas que pueden incluir: (1) la existencia de una decision de
adecuacion de la Comision Europea (que cubra, por ejemplo, las transferencias a Canadd, Nueva
Zelanda y Suiza); (2) un Acuerdo Interno de Grupo de Clarivate que incorpore Cldusulas
Contractuales Estandares aprobadas por la Comision Europea; o (3) Clausulas Contractuales
Estdndares y otros términos contractuales celebrados entre Clarivate y un tercero procesador
de datos.

Sus derechos y opciones sobre sus datos

En determinadas circunstancias, dependiendo de donde esté usted ubicado o resida, las leyes
de proteccion de datos locales pueden concederle derechos respecto a sus datos personales.
Puede encontrar mas informacidn sobre estos derechos y cémo ejercerlos aqui. Estos derechos
pueden estar sujetos a determinadas excepciones y solo estamos obligados a atenernos a ellos
en la medida en que se le hayan concedido y le sean aplicables en virtud de las leyes de
proteccidn de datos pertinentes.

Comercializacion: Podemos enviarle comunicaciones de comercializacién, tales como
invitaciones a eventos, informes técnicos e informacidn sobre nuestros servicios que puedan
interesarle. Obtendremos su consentimiento previo para hacerlo cuando la ley local asi lo
requiera.

Usted podra optar, en cualquier momento, por no recibir las comunicaciones de
comercializacidn (todos los correos electrénicos de comercializacion de Clarivate contienen un
enlace para “cancelar la suscripcién” o “administrar mis preferencias”. Si tiene preguntas acerca
de nuestro uso de su informacién con fines de comercializacién, comuniquese con el Equipo de
Comercializacidn de Clarivate.

Enlaces de terceros

Nuestros servicios pueden contener enlaces a sitios de terceros. Clarivate no es responsable de
las practicas de privacidad de dichos sitios de terceros. Le recomendamos que lea la declaracién
de privacidad de cada sitio que usted use y que recopila datos personales sobre usted.

Procesamiento de datos personales de nifos

Nuestros servicios no se dirigen a personas menores de trece (13) afios y no recopilamos
intencionadamente datos personales de nifios menores de 13 afios. Si tienes menos de 13 afios
rogamos que no intentes registrarte en los servicios ni nos envies datos personales sobre ti.

Uso de caracteristicas de redes sociales

Nuestros servicios pueden incluir caracteristicas de redes sociales, como el botén de Me gusta 'y
complementos de Facebook, el botén de Compartir o miniprogramas interactivos que se
ejecutan en un sitio web. Estas caracteristicas pueden recopilar su direccion IP, qué pagina esta
visitando en nuestro sitio web y pueden establecer una cookie para permitir que la
caracteristica funcione correctamente. Las caracteristicas y complementos de redes sociales son
alojadas o bien por un tercero o bien directamente en nuestro sitio web. Sus interacciones con
estas caracteristicas se rigen por el Aviso de Privacidad de la empresa que las proporcione.
Ademas, si usted utiliza redes sociales u otros servicios de terceros (por ejemplo, Facebook o
Google) para acceder a nuestros servicios, estos terceros pueden recoger informacion sobre
usted de acuerdo con sus propios avisos de privacidad. Nosotros no controlamos las practicas
de privacidad de estos terceros y le recomendamos revisar sus avisos de privacidad
detenidamente.
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Otra informacion de privacidad relativa a
nuestros servicios

Este Aviso sélo se relaciona con nuestro procesamiento de los datos personales, en los casos en
que nosotros decidimos qué tratamiento reciben los datos.

Algunos de nuestros clientes o socios comerciales pueden introducir sus datos personales en
nuestros servicios, facilitarnos o hacer que recopilemos sus datos personales para que podamos
procesar dichos datos en su nombre. Esto incluye, entre otros, servicios tales como tiendas de
marca privada Techstreet (es decir, tiendas en linea operadas por editores de estandares de
terceros) y ScholarOne Manuscripts. Nosotros no decidimos cdmo se procesan sus datos
personales en esos casos.

Para obtener mas informacion sobre el tratamiento de sus datos personales por parte de estos
clientes y socios comerciales, consulte sus propios avisos de privacidad.

Cuando debamos brindarle mas informacién sobre cémo se utilizan sus datos personales en
relacion con servicios especificos, le proporcionaremos avisos de privacidad separados o
adicionales.

CAdmo sabra si realizamos cambios en este aviso

Podemos actualizar este Aviso ocasionalmente. Los cambios entrardn en vigor cuando
publiguemos el Aviso modificado. Este Aviso fue actualizado por ultima vez en la fecha de
vigencia recogida al inicio. Si el Aviso se modifica de tal forma que afecte de manera significativa
a como gestionamos los datos personales, no utilizaremos los datos personales recogidos
previamente de la manera descrita en la nueva politica sin notificarle y/u obtener su
consentimiento, segln corresponda. Pueden realizarse cambios menores en el Aviso que no
afecten significantemente a nuestro uso de datos personales sin notificacién o consentimiento.
Le recomendamos que revise esta pagina de forma periddica para obtener la dltima
informacion sobre nuestras practicas de privacidad.

Codmo contactar con nosotros si tiene preguntas
sobre privacidad

Si tiene cualquier inquietud sobre como procesamos sus datos personales contacte con
nosotros en data.privacy@clarivate.com o mediante la direccién postal siguiente. Esperamos
poder resolver satisfactoriamente cualquier consulta que pueda tener sobre la forma en que
procesamos sus datos personales.

Si desea ejercer sus derechos sobre sus datos remita sus solicitudes aqui.

Clarivate Analytics (UK) Limited
Friars House

160 Blackfriars Road

Londres SE1 8EZ

Reino Unido

Clarivate Analytics (US) LLC
1500 Spring Garden Street
Philadelphia, PA 19130
Estados Unidos
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